REGULAMIN
ustugi Swiadczonej w ramach infolinii doradczej w zakresie wiarygodnosci kredytowej
708 688 248

§1

Definicje

1. Swiadczacy ustuge - ,Kancelaria Prawna BIKBR” Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdyni (81-310) przy ulicy Slaskiej 54/5, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000438261, NIP: 5862279600.

2. Usluga — doradztwo w =zakresie wiarygodnosci kredytowej w ramach infolinii
708 688 248.

3. Korzystajacy — osoba dzwonigca na numer 708 688 248 w celu uzyskania informacji z
zakresu wiarygodnos$ci kredytowe;.

4. Konsultant — przedstawiciel $wiadczacego ustuge udzielajacy informacji z zakresu
wiarygodnosci kredytowej w ramach infolinii 708 688 248.

§2

Postanowienia ogolne

Ustuga skierowana jest wytacznie do osob peinoletnich, abonentow sieci telefonicznych
komoérkowych oraz stacjonarnych, chcacych skorzysta¢ z profesjonalnego doradztwa oraz
pomocy w zakresie wiarygodnosci kredytowe;.

§3

Przedmiot ustugi

1. Ustuga polega na nawigzaniu potaczenia glosowego z konsultantem, dysponujacym
specjalistyczng wiedza w zakresie wiarygodnosci kredytowe;.

2. Korzystajac z ustugi mozliwe jest uzyskanie szczegdtowych informacji w zakresie
wiarygodnosci kredytowej. W tym =zamiarze korzystajacy z ushugi powinien
szczegdtowo przedstawi¢ swojg sytuacje kredytowa.

3. Koszt za minutg polaczenia wynosi 4,25 zt (stownie: cztery zlote pigédziesigt zlotych)
brutto.

4. Maksymalny czas jednego to 30 minut.

5. Korzystajacy w zamiarze skorzystania z ustugi powinien zadzwoni¢ pod numer
708 688 248 z dowolnego telefonu stacjonarnego lub komorkowego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry nie ma zablokowanych potaczen wychodzacych typu
PREMIUM. W przypadku posiadania zablokowanych potaczen PREMIUM
korzystajacy aby skorzysta¢ z ustugi powinien skontaktowac si¢ ze swoim operatorem
w celu ich odblokowania przed potaczeniem.

6. Rozmowa korzystajacego z konsultantem jest poufna, a wszelkie zdobyte informacje
beda przetwarzane jedynie do celow realizacji ustugi.

§4

Informacje¢ o odplatnosci

1. Przed wlasciwym polaczeniem korzystajagcemu zostanie odtworzony komunikat
operatora o odptatnosci polaczenia, po czym potaczenie zostanie przekierowane do
wiasciwego konsultanta.



2. Na stronie internetowej www.bikbr.pl znajduja si¢ informacje o odptatnosci potaczenia
w wysokosci 4,25 zt (sfownie: cztery zlote piecdziesigt zlotych) brutto za minutg.

§5

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugg $wiadczong w ramach infolinii doradczej w
zakresie wiarygodnosci kredytowej 708 688 248 nalezy sklada¢ w formie pisemnej na
adres siedziby $wiadczacego ustuge tj.:

Kancelaria Prawna BIKBR sp. z o0.0.

ul. Slaska 54/5; 81-310 Gdynia.

2. Swiadczacy ustuge nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki techniczne wynikte po
stronie Operatorow sieci telefonicznych.

§6
Obowiazki

1. Kierowane przez korzystajacego do konsultanta tresci nie moga by¢ sprzeczne z
prawem polskim, mi¢dzynarodowym lub postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. Zabronione jest przez korzystajacego postugiwanie si¢ materialami oraz kierowanie
wypowiedzi obscenicznych, obrazliwych, tamigcych prawo do prywatnosci,
nawotujacych do nienawis$ci rasowej, etnicznej, wyznaniowej czy propagujacych
przemoc.

3. Korzystajacy nie przestrzegajacy postanowien niniejszego regulaminu, moze zostaé
pozbawiony prawa do korzystania z ushugi bez mozliwos$ci zwrotu optaty za wykonane
polaczenie.

4. Regulamin dostepny jest w siedzibie $wiadczacego ustuge, na stronie internetowej, a na
zyczenie dzwonigcego zostanie przestany mu w formie elektronicznej.

§7

Postanowienia koncowe

Ewentualne spory zwigzane z ustuga w pierwszej kolejnosci beda rozwigzywane w formie
ugody, natomiast w drugiej kolejnosci przez Sad wlasciwy dla miejsca siedziby §wiadczacego
ustuge.



